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INTRODUCCION

En las Residencias Universitarias de la Universidad del Sagrado Corazén se fomenta el desarrollo social, moral e
intelectual en una atmédsfera que estimula el estudio y las buenas relaciones humanas para el logro del objetivo
académico de nuestros estudiantes. La diversidad de estudiantes que residen en el Campus es una fuente de
enriquecimiento cultural y educacional.

Las Residencias Universitarias son los lugares idéneos en donde compartir experiencias que enriquecen la
personalidad de los residentes y fomentan las destrezas de sana convivencia social. Estas experiencias se
caracterizan por la colaboracidn y el respeto mutuo.

DECLARACION DE PRINCIPIOS

Una residencia para estudiantes de nivel universitario es mucho mas que una estructura fisica, es una comunidad
donde se aprende a vivir en grupo, a respetar las diferencias individuales y a desarrollar un mayor grado de
tolerancia.

La interaccién del grupo debe caracterizarse por el orden y el respeto reciproco entre los miembros. Para ello, es
necesario sefalar que esta convivencia grupal presupone la aceptacion y conocimiento de determinado nimero
de reglas y normas indispensables para mantener un ambiente acogedor y placentero para desarrollar al maximo
el potencial individual. En la medida en que el individuo logre el ajuste en un grupo heterogéneo, se facilitard su
éxito en la vida universitaria.

Este Manual establece las normas y procedimientos que guian la conducta del individuo para promover el orden,
la seguridad y el bienestar de todos los residentes. Las normas que se establecen en este Manual sirven de
referencia al estudiante para que conozca cudles son sus responsabilidades y beneficios:

e Residir en un ambiente que promueva la disciplina, salud, seguridad y sana convivencia de los residentes.

e Solicitar reuniones con el Vicepresidente de Asuntos Estudiantiles, Director o Coordinadores de las Residencias
y demas miembros de la administracién universitaria para presentar sus inquietudes sobre diversos aspectos
que afecten su convivencia.

e Participar en el desarrollo de actividades culturales, sociales, deportivas y comunitarias que propicien el
intercambio de culturas y la vida en comunidad dentro de las Residencias. Tener libertad de asociacién en un
marco de respeto y tolerancia, con el propdsito de mejorar la convivencia dentro de las Residencias.

e Solicitar el permiso de acceso a la Universidad, libre de costo, siempre que cumplan con los requisitos de
solicitud.

e Utilizar las facilidades deportivas y la Biblioteca siempre que cumplan con los requisitos establecidos para su
uso.

e Beneficiarse de las diferentes actividades que se ofrecen dentro de la Universidad.

DESCRIPCION DE LAS RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS

Las Residencias Universitarias cuentan con dos edificios para damas (Torre Ay Torre B) y un edificio para varones.
La Residencia de Damas tiene 177 habitaciones dobles y 3 privadas. La Residencia de Varones, 98 habitaciones
dobles y 2 privadas. Ambas Residencias cuentan con instalaciones para personas que necesiten acomodo
razonable.

Las habitaciones estdn equipadas con: dos camas de una plaza, dos escritorios, dos guardarropas, una nevera
pequefia y un drea de alacena. En cada piso de las Residencias, existe una cocina con comedor equipada con



congeladores, estufa y horno de microondas. Las Residencias cuentan con suministro de agua caliente y disponen
de area de lavanderia.

Las Residencias reciben servicios de la Oficina de Seguridad Integral y Manejo de Riesgos las 24 horas del dia, del
Centro para el Desarrollo Personal y de la Oficina de Primeros Aukxilios de la Universidad.

ADMISION A LAS RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS

Estudiantes de nuevo ingreso a las Residencias
Requisitos:
e Estar matriculado en la Universidad del Sagrado Corazdn.
e Poseer un indice académico de 2.00
e Asistir a la orientacidn para residentes de nuevo ingreso y autorizar todos los documentos requeridos.

Procedimiento:
1. Completar la Solicitud de Admisidn a las Residencias. La solicitud debe estar acompafiada de
e dos (2) cartas de recomendacion
e wuna(l)foto2X2
e Certificado de Antecedentes Penales
e cuota de admisién de veinticinco ddlares ($25.00). El pago de la cuota se efectda en la Oficina de
Asistencia Integrada (ASI) de la Institucion.

2. Después de efectuado el pago, entregar la solicitud en la Recepciéon de la Residencia. La recepcionista
verificard su pago y le devolverd el recibo.

3. La administracién de las Residencias Universitarias seleccionara a los residentes que cumplan con todos los
requisitos de admision. El proceso de admisién puede incluir una entrevista.

4. Los residentes de nuevo ingreso serdn citados a una Orientacion para Residentes de Nuevo Ingreso. En esta
orientacién se entregaran todos los documentos que se requieren firmados. Esta orientacion es parte de los
requisitos de admisidn y deberan cumplir con lo siguiente:

O Si el estudiante es menor de 21 aiios - debera estar acompafiado del padre/madre o encargado.
Se requiere la firma para el Contrato de Residencia y la Autorizacién para Servicios Médicos. Si por
algin motivo alguno de los padres, tutores y estudiantes se opone a la firma de alguno de los
documentos, esto constituird un expediente incompleto y por ende no podra ser admitido.

O Si el estudiante esta emancipado - se requiere el documento de emancipacidn en original y copia.

O Si el estudiante es mayor de 21 aifos - deberd traer una evidencia de la fecha de nacimiento
(licencia de conducir o acta de nacimiento con identificacidn con foto).

Notas:

e Todos los estudiantes que cumplan con todos los documentos requeridos y la orientacion, en la fecha
establecida, se incluirdn en la lista oficial de admisidn a las Residencias Universitarias.

e La solicitud de admision a las Residencias Universitarias es valida por seis meses y todos los documentos
requeridos se convierten en propiedad de la Universidad del Sagrado Corazon.

e Ofrecer informacidn falsa en la solicitud es considerado motivo suficiente para rechazar o cancelar de
inmediato el contrato de las Residencias Universitarias y el estudiante queda sujeto a las acciones estipuladas
en este Manual y en el Reglamento de Estudiantes.

e El Contrato de Residencia se cumplimentard solo una vez (antes de residir por primera vez en las Residencias).
Luego, el estudiante llenara una Renovacion para cada periodo académico subsiguiente. De existir enmiendas
al contrato los estudiantes deberan firmar un nuevo contrato al inicio del préximo periodo académico.

e Las Residencias Universitarias recibirdn todas las solicitudes de admisién que se cumplimenten y seran
evaluadas en el orden en que se reciban. El aceptar solicitudes de admisién no constituye una admisién a las
Residencias Universitarias.
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La Universidad se reserva el derecho de cambiar o cancelar la asignacién de habitaciones para garantizar la
disciplina, salud, seguridad y sana convivencia de los residentes. Se le notificard al estudiante y se le ofrecera
un tiempo razonable para realizar el cambio.

La Universidad se reserva el derecho de admision.

El solicitante que necesite acomodo razonable debera solicitarlo en la Oficina de Servicios Estudiantiles y
Retencion (@ser).

RENOVACION DE CONTRATO

Requisitos:

e Estar matriculado en la Universidad del Sagrado Corazdn.

e Se considerard renovacién de contrato, si el estudiante ha estado solo un periodo académico fuera de las
Residencias.

e El estudiante deberd actualizar anualmente el Certificado de Antecedentes Penales, , su informacion
personal y la Autorizacidn de Servicios Médicos. De existir enmiendas al contrato, los estudiantes deberan
firmar un nuevo contrato al inicio del préximo periodo académico.

e Los expedientes de los residentes que soliciten renovacién de contrato a la Residencia serdn evaluados
tomando en consideracién la conducta y desempefio académico de cada estudiante. El estudiante:

o No debe haber sido objeto de medidas disciplinarias o tenido problemas de disciplina en el transcurso
de su vida universitaria.

o Tener un promedio minimo acumulativo de 2.00 o mds y haber aprobado por lo menos un 75% de su
carga académica del ultimo afio académico previo a la solicitud de renovacidon. Todo estudiante que
no cumpla con estos requisitos estard en periodo probatorio durante el proximo semestre que resida
en las Residencias Universitarias.

o De no cumplir con estos requisitos en el semestre de probatoria, el residente se suspendera de la
Residencia.

o Si el residente no estd de acuerdo con la decisién, puede apelar la decisién a la Vicepresidencia de
Asuntos Estudiantiles dentro de los préximos cinco (5) dias a partir de la fecha de la notificacion de
suspension.

Los estudiantes suspendidos de la Residencia tendran que esperar un afio académico para solicitar admision a la
Residencia y cumplir con los requisitos de la conducta y desempefio académico.

Procedimiento:

1. El residente completara la solicitud de renovacién antes del uUltimo dia de clases, segin establecido por la
Oficina de Registro. La solicitud se entregara en la Recepcién de alguna de las residencias. La recepcionista
verificara que la solicitud esté debidamente cumplimentada.

2. Las Residencias Universitarias recibirdn todas las solicitudes de renovacién que se cumplimenten y seran
evaluadas en el orden en que se reciban en conjunto con las solicitudes de admisidn. El aceptar solicitudes de
renovacion no constituye una admisidn a las Residencias Universitarias.

3. El Director(a) de las Residencias Universitarias le notificara por escrito a los estudiantes que no cumplan con
los requisitos.

Notas:

Todos los estudiantes que cumplan con los documentos requeridos, en la fecha establecida, se incluiran en la
lista oficial de admisidn a las Residencias Universitarias. De no presentar los documentos requeridos, el
solicitante no participara en la asignacion de habitaciones y perdera la oportunidad de compartir la habitacion
con el/la compafiero/a escogido/a.

La Universidad se reserva el derecho de cambiar o cancelar la asignacién de habitaciones para garantizar la
disciplina, salud, seguridad y sana convivencia de los residentes. En estos casos se le notificara al residente y
se le ofrecera un tiempo razonable para realizar el cambio.



e La Universidad se reserva el derecho de admision.
e Sj el solicitante necesita acomodo razonable, deberd solicitarlo en la Oficina de Servicios Estudiantiles y
Retencién (@ser).

SOLICITUDES DE ADMISION O RENOVACION PARA ESTUDIANTES
DE OTRAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Las Residencias Universitarias de la Instituciones bajo ciertas circunstancias pueden ofrecer sus servicios a
estudiantes de otras instituciones educativas. Los requisitos y procedimientos en los procesos de admision y
renovacion son similares a los utilizados para nuestros estudiantes. Estas solicitudes estan sujetas a la
disponibilidad de espacio de acuerdo con la época del calendario académico y la capacidad de las Residencias.

Requisitos adicionales:

e Presentar una transcripcion de créditos actualizada que incluya el ultimo periodo académico de estudio para
verificar el promedio acumulativo de 2.00 o mas y la aprobacién del 75% de su carga académica del ultimo
semestre académico previo a la solicitud de renovacion.

e Presentar una carta de recomendacion del Decano de Estudiantes de la universidad de procedencia.

e Antes de su llegada, el estudiante deberd pagar la totalidad del costo por semestre de la Residencia. Se
aplicaran las normas financieras vigentes para solicitar reembolso de residencia (como se aplica a los
estudiantes de la Universidad). Las normas se encuentran en http://www.sagrado.edu/publicaciones/normas-
financieras.pdf.

e Los estudiantes de otras instituciones educativas que se autoricen a permanecer en nuestras Residencias,
deberan cumplir con todos los reglamentos y normas por las cuales se rigen los estudiantes de la Universidad.

Nota:

e La Universidad se reserva el derecho de admision.

e Si el solicitante necesita acomodo razonable, deberd solicitarlo en la Oficina de Servicios Estudiantiles y
Retencion(@ser).

FECHAS LIMITES

La reservacion de la habitacidn se garantizara hasta el ultimo dia de matricula tardia para cada periodo académico,
segln establecido por la Oficina de Registro. Esto significa que el estudiante tendrd que entrar a la residencia
antes de que culmine este periodo. De no comunicarse para notificar su llegada tardia, puede perder la asignacién
del espacio. Es responsabilidad del residente notificar la cancelacion de contrato y realizar las gestiones
necesarias para darse de baja de la residencia.

Si el residente no cumple con los dias de pagos de matricula o no realiza las gestiones necesarias para procesar sus
ayudas econdmicas y su matricula, el acomodo queda cancelado con conocimiento o no del residente, quien es
responsable del pago de residencia por el tiempo en que ha residido y de una multa de $200.00. Ademas, tendra
gue abandonar la Residencia de inmediato.

APERTURA DE LAS RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS

e Las Residencias Universitarias abrirdan el dia antes de comenzar las clases en cada periodo académico en la
Universidad del Sagrado Corazon.

e Se tratard de ubicar al estudiante de acuerdo con la solicitud respecto al compafiero/a solicitado/a, segun
indicado en la Solicitud de Admisién o de Renovacidn, pero no se garantiza una habitacién o el compafiero/a
solicitado/a de habitacién en especifico.


http://www.sagrado.edu/publicaciones/normas-financieras.pdf
http://www.sagrado.edu/publicaciones/normas-financieras.pdf
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En casos en que el residente no tenga interés en recibir visitas en las dreas comunes de los pisos debera
notificarlo a la administracion. La administracién de las residencias universitarias hara todo lo posible para
acomodar a estos estudiantes con otros que hayan expresado el mismo interés.

Los residentes recibiran la llave de la habitacién asignada por parte del personal de las Residencias
Universitarias y firmaran la entrega de la llave de la habitacién asignada.

Al llegar a la habitacion, completard la Inspeccion de Entrada donde indicara en qué condiciones encontré la
misma. Esta hoja debera entregarla al lider de piso (Proctor).

Desde este momento, el estudiante puede comenzar a ubicar sus pertenencias en la habitacidn.

El dia de llegada, los acompafiantes del residente podran permanecer en la habitacién hasta las 10:00PM.

HORARIO DE LAS RESIDENCIA

Las Residencias Universitarias abren las 24 horas de los 7 dias de la semana, durante cada periodo académico.
Las Residencias permanecerdn cerradas en los cierres institucionales.

La Universidad se reserva el derecho de cerrar las Residencias Universitarias en situaciones especiales o
emergencias que puedan surgir y que se entienda ponen en riesgo la seguridad de los residentes, el personal o
la Universidad.

En caso de una emergencia o cierre institucional, el estudiante es responsable de realizar las gestiones
necesarias para regresar a su hogar y debe abandonar las Residencias antes de la hora y la fecha designada.
En el caso de los estudiantes extranjeros sin familiares residentes en Puerto Rico, podran permanecer en las
Residencias.

En caso de una emergencia, debe estar atento a la radio, television u otros medios de comunicacion mediante
los cuales la Universidad ofrecera informacidn sobre el reinicio de clases y la apertura de las Residencias
Universitarias.

Se recomienda que todo residente evite salir al Campus después de las 10:00 PM. A esta hora, la Universidad
ha cerrado todas las facilidades que permanecen abiertas durante el horario nocturno.

Todo residente deberd presentar en la Recepcién de la Residencia asignada, la identificacién oficial de la
Universidad (Tarjeta Portico) o licencia de conducir.

Al implementarse el sistema de registro automatizado los residentes y visitantes registraran electréonicamente,
utilizando su tarjeta Pdrtico, todas las entradas y salidas de las residencias universitarias. El residente que no
tenga su tarjeta Pértico disponible se registrara en el drea de Servicios al Residente.

La Universidad no es responsable de la seguridad y bienestar del residente mientras este se encuentre fuera
del Campus.

El cierre de final de semestre es 24 horas después de que el estudiante realice su ultimo examen final, segun
programado por la Oficina de Registro, o trabajo final de los cursos matriculados.

VISITAS EN LAS RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS

Horario de visitas: de 10:00am a 10:00pm de domingo a jueves Viernes, sabados y dias feriados el horario de
visitas se extendera hasta las 12:00am

De 10:00am a 10:00pm los visitantes sin importar su género podran compartir con los residentes en las
siguientes areas comunes del piso de entrada; sala de estar, centro de computos, sala de juegos y Sala Mater.
También podran compartir en las areas comunes de cada uno de los pisos de las residencias incluyendo las
cocinas.

Los Residentes y sus visitantes sin importar su género, podran permanecer en las dreas comunes del piso de
entrada de ambas Residencias durante las 24 horas. Se observaran las normas del periodo de silencio.

Todo visitante o familiar que llegue a las Residencias Universitarias debe identificarse en Recepcién y firmar el
Registro de Visitantes que incluye: nombre y apellidos, firma, nombre de persona a visitar, hora de entrada y
hora de salida. Ademds, debera dejar en el drea de recepcidn su tarjeta de identificacién estudiantil en caso de
ser estudiante 6 su licencia de conducir en caso de ser familiar.



e Las visitas o familiares permaneceran en las areas designadas para visitantes, las cuales incluyen el area del
recibidor principal, las dreas comunes de cada uno de los pisos de las residencias, cocinas en los pisos, centro
de cdmputos, sala de juego y Sala Mater. En casos en que el residente no tenga interés en recibir visitas en las
areas comunes debera notificarlo a la administracidn. La administracidn de las residencias universitarias hara
todo lo posible para acomodar a estos estudiantes con otros que hayan expresado el mismo interés.

e (Cada residente es responsable de la conducta de sus visitantes o familiares, quienes deberan observar las
normas establecidas por la Institucion.

e En situaciones de emergencia, el Director(a) o Coordinadores podran autorizar visitas a la habitacién del
residente.

DESALOJO DE LAS RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS

Los residentes desalojaran las Residencias al final de cada semestre académico 24 horas después de tomar su
ultimo examen final, seglin programado por la Oficina de Registro, o al momento de tramitar una baja total. Los
residentes se regiran por el siguiente procedimiento al salir de las Residencias Universitarias:

e Notificar al Director o Coordinador(a), con dos (2) dias de antelacion, su salida de las Residencias
Universitarias.

e Coordinar con el Coordinador(a) o su representante la Inspeccion de Salida de la habitacion. Esta inspeccién
estd basada en el Inventario de Habitacion, donde indica en qué condiciones encontrd la misma el dia de su
llegada a la Residencia.

e Dejar la habitacion y propiedad en igual condicion en que fue recibida. Esto incluye: recoger los alimentos de
la nevera, remover el envase plastico del congelador, descartar todos los articulos que no desee de la
habitacion, limpiar y ordenar la habitacion.

e En caso de pérdida o dafios a la propiedad mueble o inmueble, se le facturara al estudiante responsable el
costo de los dafios causados. De no identificarse al estudiante responsable, se facturard proporcionalmente
entre los residentes de la habitacién o villa.

e Entregar la llave de acceso a la habitacidn en la Recepcidn, presentar la Inspeccidon de Salida y firmar la Hoja de
Entrega de Llaves. No se aceptardn llaves a los residentes que no presenten la Inspeccidn de Salida.

El no entregar la llave conlleva un cargo de cincuenta ddlares ($50.00).
El personal o la administracion de la Universidad o de las Residencias Universitarias no son responsables por
los articulos dejados o abandonados en la habitacién o residencia.

e Si por alguna razén el estudiante no puede abandonar la Residencia el dia sefialado, deberd solicitar una
autorizacién a el Director o su representante.

BAJA TOTAL - ACADEMICA

El Residente que tramite una baja total de su carga académica o abandone por cualquier razén sus estudios en la
Universidad debera desalojar la Residencia en o antes de las proximas 24 horas. Debera realizar los
procedimientos descritos en la seccién Desalojo de las Residencias Universitarias.

PERIODOS DE RECESO ACADEMICO

Durante los periodos de receso académico los estudiantes residentes podran optar por permanecer en las
residencias. La Universidad se reserva el derecho de cerrar las Residencias Universitarias durante los cierres
institucionales, y en caso de emergencia. En caso de emergencias como: desastres naturales, huelgas, epidemias,
falta de servicios basicos de energia eléctrica o agua potable (sin importar la causa) u otra eventualidad que



amenace la salud fisica, emocional o la seguridad de los residentes, la administracién de la Universidad podra
solicitar el desalojo inmediato de las Residencias Universitarias.

De permanecer abiertas las Residencias durante una emergencia, la Universidad no garantiza la continuidad de los
servicios de energia eléctrica, agua, teléfono e internet. Ademads, los residentes y sus visitantes tendran que
cumplir con los horarios establecidos por la administracién de las Residencias durante la emergencia (horario de
visitas, salidas y llegadas), asi como otras medidas establecidas para garantizar la seguridad fisica y emocional de
los residentes.

En caso de desastres naturales (predecibles o no) es responsabilidad del residente realizar todas las gestiones
necesarias para trasladarse a su hogar. La Universidad o las Residencias Universitarias no son responsables de
proveer el transporte necesario para que el residente se traslade a su hogar. Esto incluye eventualidades que
puedan surgir como consecuencia de desastres naturales.

PERIODOS DE CIERRE INSTITUCIONAL

Durante los periodos de cierre institucional:

e Los residentes deben llevarse todas sus pertenencias, salvo que reciban instrucciones especificas del
Director(a) o su representante.

e Los residentes extranjeros, de intercambio o residentes de Puerto Rico con circunstancias particulares, deben
consultar con el Director(a) o la posibilidad de permanecer en la Universidad durante los periodos de cierre.
Esto representa un costo adicional para el Residente.

e Elno desalojar las Residencias, los dias y las horas de cierre publicadas, conlleva una sancién disciplinaria.

e El personal o la administracién de la Universidad o de las Residencias Universitarias no son responsables por
los articulos dejados o abandonados en la habitacién o residencia.

DESALOJO DE RESIDENTES CON SUSPENSION TEMPORAL
O PERMANENTE DE LAS RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS

La suspension temporal de la Universidad conlleva no tener acceso a los servicios de la Residencia por un periodo
de tiempo en especifico. En una suspensién permanente (expulsién), el estudiante pierde el derecho a solicitar
admision o renovacién de contrato en las Residencias. En caso de una suspension permanente (expulsién), el
residente debera desalojar la residencia de inmediato.

Si el estudiante es suspendido temporal o permanentemente de las Residencias, no podra entrar a la Residencias
(incluye la habitacion) después que comience el periodo de suspension. Los residentes tienen cinco dias laborables
para apelar la decision del Director de Residencias ante el Vicepresidente de Asuntos Estudiantiles. En ambos
casos, los residentes con suspension temporal o permanente deberan regirse por el procedimiento detallado en la
seccion Desalojo de las Residencias Universitarias.

REEMBOLSO DE COSTO POR RESIDENCIA
El Residente tendrd derecho al reembolso por el costo de residencia segin se especifique en las Normas
Financieras de la Universidad vigentes en el momento de la baja. El estudiante suspendido temporalmente que
decide no volver a las Residencias pierde el derecho a reembolso alguno por parte de la Universidad.

CONDICIONES MEDICAS

Las Residencias Universitarias cuentan con facilidades fisicas para el acomodo de residentes con discapacidad. Los
residentes tienen que ser capaces fisica y mentalmente de llevar a cabo las tareas relacionadas con la vida
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cotidiana. Por ejemplo: comer, bafiarse, vestirse, dormir, tomar sus medicamentos y seguir un tratamiento
médico.

Los residentes son responsables de los tratamientos médicos que reciban. Las Residencias Universitarias no son
responsables, ni ofrecen servicios de suministro de los medicamentos recetados o recomendados; esto incluye
tratamientos ambulatorios intravenosos. Otros servicios deberdn ser solicitados por escrito y evaluados por la
Sala de Primeros Auxilios.

Las Residencias no ofrecen servicios de tutorias o estudios supervisados. Estos servicios tienen que ser
coordinados a través de las unidades que los ofrecen: Oficina de Apoyo al Estudiante u Oficina de Servicios al
Estudiante y Retencion (@ser), entre otras.

Todo Residente que reciba tratamiento, ya sea por alguna enfermedad, condicidn fisica o por salud mental que
abandone su tratamiento médico o no cumpla con las recomendaciones médicas tendra que abandonar las
Residencias hasta que su médico certifique que el estudiante se responsabiliza totalmente por su tratamiento, o
sea, que no requiere ningun tipo de supervision, y que puede residir en un hospedaje. Si el estudiante abandona
las Residencias por condiciones de salud fisica y/o mental, debera traer un certificado médico en el primer caso. Si
es por condicién de salud mental, deberd traer un certificado médico y deberd entrevistarse con los/as
psicélogos/as del Centro para el Desarrollo Personal, antes de solicitar reingreso o renovacion del contrato. Es
requisito obtener la recomendaciéon favorable de los psicélogos del Centro para el Desarrollo Personal para
tramitar su reingreso o renovacion.

Si un residente abandona su tratamiento médico, no cumple con las recomendaciones médicas o por efectos
secundarios de medicamentos muestra conductas de riesgo que posibiliten algin dafio para si mismo o para otros
residentes, o presenta comportamientos que afecten la convivencia de los otros residentes, la administracion de
las Residencias Universitarias puede solicitar el desalojo de éste de las Residencias. Al momento del desalojo, se
aplicara el reembolso por el costo de residencia segln se especifique en las Normas Financieras de la Universidad
vigentes al momento de la baja.

En las Residencias, no se aceptara estudiantes con mas de seis meses de gestacién o con embarazos de alto riesgo.
Las embarazadas deberdn traer un certificado médico que indique su tiempo de gestacidon y que el médico
certifique que su embarazo no es considerado como embarazo de alto riesgo. Cualquier mujer con sintomas de
aborto debera recibir asistencia médica. A su regreso, deberd evidenciar, mediante un certificado médico, que su
embarazo esta libre de riesgos y que puede continuar residiendo en las Residencias.

DISPOSICIONES GENERALES

Habitaciones

e En todo momento, los residentes son responsables de la limpieza, orden y mantenimiento de sus
habitaciones.

e Deben tener precaucién al usar enseres eléctricos autorizados en las habitaciones. Por ejemplo: planchas,
secadoras portatiles de cabello o tenazas. Estos enseres pueden causar dafios a la propiedad y a la vida
humana si se utilizan sin precaucion.

e Se permite el uso de televisores, computadoras, equipos portatiles de escuchar musica y ver peliculas.

e El residente es responsable por los dafios y pérdida de la propiedad mueble e inmueble de las Residencias
Universitarias bajo su responsabilidad y custodia.



e La Universidad no es responsable por hurto, robo o destruccién de articulos personales de los residentes,
como dinero, joyas, ropa, comida, equipos electrénicos y otros efectos, independientemente de que dicha
pérdida ocurra en las habitaciones o en dreas comunes.

e El residente es responsable de la limpieza y recogido de basura de su habitaciéon. La basura se depositara en
las areas designadas. La basura se recoge dos (2) veces al dia.

e Los residuos de comida deben ser depositados en los zafacones de la cocina. El lavamanos de la habitacién no
puede utilizarse como fregadero.

e En las habitaciones no se permite:

Fumar

Usar, consumir o distribuir bebidas alcohdlicas o sustancias ilicitas

Apagar los acondicionadores de aire en la Residencia de Damas

Prender velas o inciensos

Mascotas o animales que no sean por acomodo razonable.

Pintar las habitaciones o empapelar

Pegar o clavar articulos en las puertas o paredes

Usar tostadoras, arroceras, cafeteras u otros enseres eléctricos de cocina. El uso de estos enseres estd

limitados al drea de la cocina de cada piso.

o Usar o poseer hornos de microondas, hornillas eléctricas portatiles, abanicos eléctricos adicionales a los
instalados. Los enseres eléctricos no autorizados seran removidos y decomisados de inmediato.

o Tender ropa u otros articulos en la tuberia o rociadores de agua.

O 0O O O O 0O 0 O

Conducta de los Residentes

Los residentes actuaran con respeto y consideracidn, tanto hacia el personal de las Residencias Universitarias,
como hacia sus compafieros y visitas. Los residentes tienen la responsabilidad de cooperar con los empleados de
limpieza, personal de la Unidad Instalacién, Conservacién y Servicios, encargados de exterminacién, contratistas o
subcontratistas para que los servicios se puedan realizar de manera efectiva.

Vestimenta de los Residentes

Los residentes no saldran fuera de su habitacidn en ropa interior, toalla, semidesnudos o desnudos. Los
residentes usardn vestimenta adecuada a la gestién académica mientras permanecen en el campus y en las
Residencias, observando siempre el decoro y las buenas costumbres.

Areas Comunes

Las areas de recepcion, estudio, centro de computos, recreacién o convivencia comun (sala de juegos, Sala Mater,
entre otras) son para el uso de todos los residentes indistintamente su género. Se debe tomar en consideracién
las horas de silencio, cortesia, reglas y normas de convivencia que se deben guardar hacia los demas miembros de
la comunidad. En estas areas, el mobiliario permanecera en el lugar que ha sido colocado y se utilizara
adecuadamente.

e En estas dreas no se permite:

Fumar

Usar, poseer, consumir o distribuir bebidas alcohdlicas o sustancias ilicitas
Apagar los acondicionadores de aire

Prender velas o inciensos

Mascotas o animales que no sean por acomodo razonable

Pegar o clavar articulos en las puertas y paredes

Mover el equipo y mobiliario de los lugares asignados

Gritos, ruidos innecesarios, insultos, rifias, alteraciones a la paz y uso de vocabulario impropio
Radios y televisores con volumen alto

Vestimenta inadecuada a la gestién académica

O O O O O O O 0 O O
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o Dejar basura u objetos personales fuera de las habitaciones. (ejemplo: zapatos, ropa o equipos
electrénicos)

o Tender ropa u otros articulos

o Usar o poseer hornos de microondas, hornillas eléctricas portatiles, abanicos eléctricos adicionales a los
instalados. La administracién de las Residencias Estudiantiles removerd de inmediato estos articulos de
las habitaciones y otros lugares.

o Tender ropa u otros articulos en las ventanas, puertas o pasillos

Bebidas Alcohdlicas y Sustancias llicitas

Se prohibe el uso, la posesidon, el consumo vy la distribuciéon de bebidas alcohdélicas y sustancias ilicitas en las
Residencias Universitarias, segun descrito en este Manual de Residencias, el Reglamento de Estudiantes y la
politica institucional vigente sobre al uso y abuso de bebidas alcohdlicas y drogas. De conformidad con dichas
normas, no se permitira que ningun residente regrese a las Residencias Universitarias bajo la influencia de bebidas
alcohdlicas, drogas u otras sustancias ilicitas.

Seguridad

Los residentes mantendran sus habitaciones y armarios de ropa cerrados con llave al momento de salir de sus
habitaciones. La administracion de las Residencias Universitarias no es responsable de la propiedad personal de
los residentes, bajo ninguna circunstancia.

Seguridad Personal

Cuando la vida de un residente o de otra persona esté en riesgo, se notificard inmediatamente al funcionario a
cargo de las Residencias Universitarias por la(s) persona(s) que saben o sospechan del incidente. El funcionario
encargado de las Residencias alertara inmediatamente al Supervisor o Director de la Oficina de Seguridad Integral
y Manejo de Riesgo que esté disponible al momento. Acto seguido, le notificara al Director(a) de las Residencias
Universitarias, quien evaluara la situaciéon y tomara las medidas pertinentes conjuntamente con la Oficina de
Seguridad de la Institucion.

En caso de que algun residente o empleado detecte la presencia de una persona no autorizada en las areas de uso
exclusivo de residentes, lo notificard de inmediato al encargado de la Recepcidn. El funcionario encargado de las
Residencias alertard inmediatamente al Supervisor o Director de la Oficina de Seguridad Integral y Manejo de
Riesgo que esté disponible al momento. Acto seguido, le notificara al Director(a) de las Residencias Universitarias,
quien evaluara la situacién y tomara las medidas pertinentes en conjunto con la Oficina de Seguridad de la
Institucidn.

Si un residente sale de la Residencia por un periodo de tiempo mayor a 24 horas, deberd informarlo en Ila
Recepcion de la Residencia. De surgir cualquier alerta relacionado con la desaparicion de un residente, la
situacién se manejara de acuerdo con el Protocolo para Informar la Desaparicion de un Residente. Este protocolo
cumple con la Ley Jeanne Clery, segiin enmendada en el 2009.

El personal de la Oficina de Seguridad Integral y Manejo de Riesgo podrd intervenir con los residentes cuando sea
necesario, con miras a mantener un ambiente de comunidad ordenada.

Efectos Personales

e Las Residencias Universitarias no proveen ningun articulo de higiene personal.

e (Cada residente se proveera de sabanas para cama tamafio de una plaza (“twin”), fundas, almohadas, colchas,
toallas, zafacén y objetos personales como pasta de dientes, cepillo de dientes, jabdn y articulos para su
higiene personal, entre otros.

e (Cadaresidente debera identificar todos sus efectos personales con su nombre y nimero de habitacion.

e (Cadaresidente serd responsable por la seguridad de los mismos.
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El personal o la administracidn de la Universidad o Residencias Universitarias no son responsables por los
articulos dejados o abandonados en las instalaciones de las Residencias.

Periodo de Silencio y Horario de Estudio

El horario de estudio de las Residencias es continuo. Por lo tanto, todo residente deberd observar una
conducta de respeto y consideracion para sus compafieros/as en todo momento.

No habra tertulias o ruidos en los pasillos y areas adyacentes a los dormitorios de 10:00pm a 8:00am. Durante
este periodo, todo residente que desee socializar en las salas de los pisos o area de visitantes lo debera hacer
en voz baja.

Los avisos por el sistema de altavoz a los pisos (“pages”) se realizaran de 8:00am a 10:00pm o cuando surja
una emergencia en la residencia.

Se transferiran llamadas telefdnicas a las habitaciones de 8:00am a 10:00pm.

Inspecciones y Entrada en las Habitaciones, Areas Comunes y Otros Espacios

El(la) Vicepresidente(a) de Asuntos Estudiantiles, el(la) Director(a) de las Residencias Universitarias o
cualquier representante autorizado por la Universidad se reserva el derecho de entrar periédicamente y sin
aviso previo a las habitaciones y a cualquier area comun u otro espacio de las Residencias Universitarias para
velar por la seguridad y el mantenimiento de los mismos y asegurar el cumplimiento con las disposiciones de
este manual y de las demds normas y politicas institucionales aplicables, incluso el Reglamento de Estudiantes
y la politica vigente sobre uso y abuso de bebidas alcohdélicas y drogas.

Estas inspecciones se podran llevar a cabo utilizando cualquier método generalmente utilizado para los
propdsitos de la inspeccion. De encontrar violaciones a este manual o a alguna otra politica o norma
institucional, se procedera segun dispone este manual, la politica o norma aplicable, lo que podria conllevar
acciones disciplinarias y la imposicién de sanciones.

No se permite cambiar las cerraduras de las puertas de la Residencias, ni colocar cerraduras adicionales a las
instaladas por la Institucion.

El residente debe inspeccionar su habitacién antes y después de ocupar su habitacién, segun la Inspeccion de
Entrada.

Mantenimiento y Reparaciones

Todas las situaciones que requieran reparacion deben ser solicitadas, lo antes posible, en la Recepcién de la
residencia asignada (extensién 7100 - Residencia de Damas o extension 7600 - Residencia de Varones).

En caso de dafios intencionales o negligentes, la Universidad facturara al estudiante el costo de los mismos.

La administracion de las Residencias Universitarias puede autorizar la entrada de empleados a las
habitaciones, sin previo aviso a los residentes. Se observara el decoro necesario.

Los empleados que realizan tareas de mantenimiento o reparaciones en las habitaciones entraran siempre
acompafiados de escoltas autorizadas, entiéndase Coordinadores, Representantes de Servicio, Proctors, y
estudiantes de estudio y trabajo. Las escoltas tocardn la puerta de entrada de la habitacidon y anunciardn la
entrada del personal.

Ningun residente podrd impedir que se realicen trabajos en su habitacion previamente autorizados por el (Ia)
Director(a) de las Residencias.

Residentes de Grupos o Acuerdos Temporeros de Hospedaje

La Universidad podra admitir de forma temporera, de acuerdo con la disponibilidad de espacios, a personas
que no cursen estudios en la Institucidon. Estos completaran la solicitud de admisidn y realizaran el pago
correspondiente en la Oficina de Asistencia Integrada (ASI).

Solo se aceptaran Grupos o Acuerdos Temporeros de Hospedaje en circunstancias especiales y con la previa
autorizacién de los funcionarios correspondientes de la Institucion.

Estos grupos estan sujetos a la disponibilidad de espacio de acuerdo con la época del calendario académico.
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Los integrantes de estos grupos estaran sujetos a los reglamentos que rigen a los estudiantes de la
Universidad.

Llaves
El primer dia en la Residencia, se les entrega a los residentes la llave de su habitacion. Es responsabilidad del
residente y queda sujeto a lo siguiente:

No perder ni prestar la llave.

La reproduccion o el uso de llaves por personas no residentes esta PROHIBIDO.

Toda llave perdida tendra un costo de cincuenta délares ($50.00).

El residente que extravie su llave, debera solicitar una llave a la Directora de las Residencias Universitarias o su
representante. El residente recibird una factura para realizar el pago en la Oficina de Asistencia Integrada
(ASI). Luego de realizado el pago, presentard el recibo al Director(a) de las Residencias Universitarias o su
representante para comenzar el tradmite de solicitar una copia de la llave. Los residentes que
momentaneamente no puedan entrar a sus habitaciones deben avisar al Director(a) de las Residencias
Universitarias, Coordinador(a) o Representante de Servicio de turno y esperar a que el personal responsable
del control de las llaves pueda personarse a rendir el servicio.

El residente que no realice las gestiones para adquirir una nueva llave, deberd abandonar la Residencia hasta
gue pueda costear la copia de la llave.

El estudiante que deje su llave dentro de la habitacién, solicitara al encargado de la Recepcién, abrir su
habitacidn.

Los residentes que extravien su llave o dejen la llave dentro de la habitacion tendran que esperar a que el
personal responsable del control de llaves pueda personarse a la Residencia. Este personal no tiene que estar
disponible 24 horas, dentro de la Universidad.

Los residentes tienen la obligacién de entregar la llave de la habitaciéon entre un periodo académico y otro
(semestres o veranos), aunque se le conceda dejar sus pertenencias en la habitacion.

No entregar la llave los dias de cierre conlleva una sancidn disciplinaria y el cobro de la llave antes de entrar en
el préoximo periodo académico.

Teléfonos

La Universidad y las Residencias Universitarias no garantizan este servicio en las habitaciones de las

residencias.

Se prohibe remover o sustituir los teléfonos de las habitaciones.

Se transferiran llamadas telefdnicas a las habitaciones de 8:00am a 10:00pm.

Los teléfonos solo reciben llamadas y pueden ser utilizados para comunicarse entre las habitaciones de las

Residencias.

Para hacer llamadas a otras habitaciones:

o Residencia de Damas — Para el Primer Piso, marcar 70 y los ultimos dos digitos de la habitacién, con
excepcion de la habitacion 116, para la cual se debe marcar 7020. Para los otros pisos, marcar 7 y luego el
numero de la habitacidn.

o Residencia de Varones — Cada habitacidn tiene su nimero de extensién. Favor de verificar en la Recepcidn.

Cocinas
Los residentes son responsables de:

Limpiar la cocina cada vez que la usa. Esto incluye hornillas, horno de microondas y fregadero.

Colocar sus alimentos en el congelador en cajas plasticas identificadas con su nombre. No se permitiran
bolsas plasticas (estas evitan que el congelador enfrie a la capacidad necesaria). Las cajas plasticas para los
congeladores deben tener una medida de 12 cuartillos.

Botar la basura en el zafacén.

Sus comidas y articulos de cocina. La Universidad no se responsabiliza por la pérdida de los mismos.
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e Utilizar la estufa y el horno de microondas solo para confeccionar alimentos.

e Solo se podran colocar o utilizar los enseres eléctricos instalados por la Universidad. Los enseres eléctricos no
autorizados seran removidos y decomisados de inmediato.

e Los utensilios abandonados en las cocinas seran descartados al zafacon.

Baios

Los residentes colaboraran en:

e Mantener los inodoros descargados y sin papeles en el piso.

e En el caso de las damas, depositar toallas sanitarias en los zafacones.

e Depositar en los zafacones todo residuo de jabdn, rasuradoras, potes vacios, entre otros.
e Recoger el pelo del piso de las duchas para evitar que se tapen las tuberias.

e Todos los articulos abandonados en los bafios seran descartados al zafacdn.

Salidas de emergencias
Las salidas de emergencias deben mantenerse libre de obstaculos y estas no se pueden utilizar para entrar de un
piso a otro. Solo la puerta del piso de Recepcion podra ser utilizada para entrar al piso.

En las salidas y escaleras estd prohibido:

e Fumar

e Tender ropay otros articulos

e Aguantar las puertas para evitar que se cierren

e Colocar cualquier articulo que interrumpa el acceso a las salidas de emergencia.

Elevadores

En los elevadores se prohibe:

e Fumar

e Sobrecargar los elevadores

e Impedir que se cierren las puertas de los elevadores
e Usar las alarmas cuando no existe una emergencia

Sala de Juegos (Residencia de Varones):

Los juegos seran para uso exclusivo de los residentes (damas y varones) debidamente identificados y sus visitas en
la Sala de Juegos (localizada en el Segundo Piso — Residencia de Varones). El residente utilizara el equipo accesible
en la Recepcidn de la Residencia. El uso de los juegos esta condicionado al horario y lugar establecido mientras no
afecte el buen funcionamiento de la residencia o las normas de convivencia establecidas. El horario de la sala es
de 9:00am a 12:00am

Para utilizar los juegos, cada residente presentara en la Recepcién su Tarjeta Pdortico. La misma serd devuelta al
finalizar el uso de los juegos. Los juegos seran con fines recreativos y no se permitiran apuestas.

Los residentes deberdn cuidar los equipos que soliciten y seran responsables de cualquier dafio intencional o
negligente a los mismos.

Sala de Computos

La Sala de Coémputos es para el uso exclusivo de los residentes y sus invitados. Cada Residencia tiene su Sala de
Computos y tanto los varones como las damas podran hacer uso de estas indistintamente donde se encuentren.
Las computadoras estan equipadas con acceso al fichero electrénico de la Biblioteca Madre Maria Teresa Guevara,
al internet y otros programas para uso de proyectos académicos y educativos. No esta permitido el uso de paginas
sociales y otros programas para propdsitos de recreacion. El uso de la Sala de Computos es para propdsitos
educativos solamente.
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Para asegurar el buen funcionamiento y largo periodo de vida de las computadoras, se prohibe el consumo de
bebidas y alimentos dentro de las salas, el desconectar cables o equipos pertenecientes a la Universidad. El
residente deberd hacer buen uso en todo momento de estas facilidades electrénicas. Se aplicaran las normas de
las Residencias Universitarias o la Universidad en caso de hurto de cables o equipo de estas salas.

Lavanderia

Las lavadoras y secadoras son para el uso exclusivo de los residentes.

e La Universidad facilita un area de lavadoras y secadoras por un precio establecido por el proveedor externo
(subcontratista).

e Las facilidades estdn localizadas en el sexto piso de la Residencia de Damas y el primer piso de la Residencia de
Varones.

e Todo residente es responsable de sus pertenencias cuando estas se encuentren en las lavadoras y secadoras.

e La Universidad no es responsable del buen funcionamiento o mantenimiento de este equipo.

Lideres de Piso (“Proctors”)

El lider de piso es un residente responsable de velar por el orden en cada piso y que el resto de los residentes
cumplan con las normas y procedimientos de las Residencias Universitarias. Los residentes son responsables de
respetar a los Proctors y seguir sus instrucciones. Detalles de las responsabilidades y deberes pueden ser
solicitados al Director(a) de las Residencias Universitarias.

En resumen, los Proctors:

e Colaboran para facilitar la adaptacién y sana convivencia de los/as residentes.

e Ayudan a mantener el orden, evitar las tertulias y ruidos innecesarios en el horario de descanso.

e Celebran reuniones periddicas con la Directora y Coordinadores de las Residencias. Estas reuniones se
celebraran el primer martes de cada mes en el horario previamente determinado.

e Celebran reuniones periddicas con los residentes.

e Colaboran con la administraciéon en las tareas que se le indiquen.

Reuniones

Periddicamente, los residentes serdan convocados a reuniones en las que se requiere la asistencia de todos los
miembros de un piso especifico o de toda la Residencia. Los residentes ausentes serdn responsables de los
asuntos discutidos.

Concilio de Residentes

Es un organismo estudiantil constituido por jévenes residentes cuyo objetivo principal es crear un vinculo de unién

entre la administracion y los residentes. Los miembros de dicho organismo:

e Deben ser residentes con entusiasmo, dedicacion y deseo de servicio a las Residencias.

e Seleccionados anualmente mediante votaciones de los/las residentes.

e Representan a los/as residentes y proponen alternativas para la solucion de problemas en las Residencias
Universitarias.

e Coordinany llevan a cabo actividades que contribuyan al desarrollo y enriquecimiento de los/as residentes.

e Los Proctors no pueden pertenecer al Concilio y viceversa.

SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD
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Seguridad: La Oficina de Seguridad Integral y Manejo de Riesgo se encuentra en el edificio cercano a los
portones de la entrada principal a la Universidad. Se encarga de vigilar y proteger el recinto las 24 horas, los 7
dias de la semana, a través de patrullaje continuo. Para mas detalles, comuniquese a la ext. 2553.
Mantenimiento: El horario de reparaciones de las Residencias es de lunes a viernes, de 9:00AM a 4:00PM. Los
fines de semana la Universidad provee empleados de mantenimiento que se encargard de las emergencias
Unicamente. Es importante que se informe cada situacién a Recepcion.

Limpieza: El horario del servicio es de lunes a sabados, de 9:00am a 3:00pm

Exterminacidn: Todos los primeros viernes de cada mes se ofrecerad el servicio de exterminacién en la
Residencia de Damas y el segundo viernes de cada mes en la Residencia de Varones.

Salud: La Sala de Primeros Auxilios, localizada en el segundo piso del Centro para el Estudiantes, provee la
primera ayuda médica al estudiante con indisposicidon fisica o que se accidente en los predios de la
universidad. El residente debe conocer el Protocolo de Emergencias Médicas.

PROTOCOLOS DE EMERGENCIAS

En caso de emergencia, deberd llamar a Recepcién de su residencia universitaria o a la Oficina de Seguridad
Integral y Manejo de Riesgo a través del teléfono: (787) 728-1515 - extension 2555 (24 horas al dia)

Se entenderd por emergencia cualquier acto delictivo, acontecimiento de la naturaleza (terremoto, huracan,
inundaciones) que afecte la estructura o los servicios esenciales, ataque terrorista, explosion, asi como otras
situaciones que puedan afectar la seguridad o salud de los residentes.

Manejo de Emergencias

En caso de emergencia, en primera instancia se debe llamar a la Recepcién de su Residencia Universitaria
(Residencia de Damas — ext. 7100 o Residencia de Varones — ext. 7600).

Deberd informar claramente su nombre, el nimero de habitacién, el tipo de problema y el lugar donde se
encuentra.

El encargado de la Recepcidn se comunicara con el Coordinador(a) o Director(a) para atender o investigar la
situacion.

Cuando sea necesario, el Vicepresidente de Asuntos Estudiantiles, el(la) Director(a) de las Residencias
Universitarias o los Coordinadores de Residencias podrdn ordenar que se realicen inspecciones razonables de
las habitaciones segun la naturaleza de la emergencia.

Emergencias Médicas

Notificar inmediatamente a la Recepcidn de su Residencia Universitaria (Residencia de Damas — ext. 7100 o
Residencia de Varones — ext. 7600).

Deberd informar claramente su nombre, el nimero de habitacidn, el tipo de situacién y el lugar donde se
encuentra.

El encargado de la Recepcidn se comunicara con el personal de turno de la Sala de Primeros Auxilios (ext.
6540) y el Coordinador o Director(a).

El personal de la Sala de Primeros Auxilios, evaluara al residente afectado y determinard la accion a seguir.

El personal de la Sala de Primeros Aukxilios, determinara el transporte necesario para el traslado del residente

a la Sala de emergencias.

De poder utilizarse un vehiculo oficial de la Institucién, el Coordinador de la Residencia Universitaria asignada
al estudiante o el que esté de turno, se comunicard con el Supervisor de Seguridad para el traslado
correspondiente.

Si el residente es mayor de 21 aiios de edad, y el personal de la Sala de Primeros Auxilios determina que
puede trasladarse solo a la sala de emergencias, el Supervisor de Seguridad de turno lo trasportara en un
vehiculo de la Institucién. Si el estudiante lo solicita, se le notificard a sus padres o encargados.
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Si el residente es menor de 21 afios de edad, el Coordinador de la Residencia Universitaria asignada al
estudiante o el que esté en turno se comunicara con el padre, madre o encargado del estudiante y el (la)
Director(a) de las Residencias para notificarles respecto a la situacion.

Si el residente es menor de 21 afios de edad, el Coordinador de la Residencia Universitaria asignada al
estudiante o el que esté en turno viajara con el Supervisor de Seguridad de turno y el estudiante afectado a la
Sala de Emergencias con la Autorizacion para Servicios Médicos en un sobre sellado (salvaguardando la
confidencialidad del documento).

El Coordinador se mantendrd con el estudiante afectado en la Sala de Emergencias hasta que una de las
siguientes situaciones ocurra primero:

o El personal médico de la sala de emergencia estabilice al estudiante afectado.

o El padre, madre o encargado se presente a la Sala de Emergencias.

NOTA: Es responsabilidad de todo padre, madre, encargado o tutor personarse a la Sala de Emergencias a la

brevedad posible. Si es residente de Puerto Rico, dentro de un periodo maximo de 4 horas al recibir la
notificacion via telefonica del personal de las Residencias Universitarias. De no ser residentes de Puerto
Rico, el padre, madre, encargado o tutor realizara las gestiones necesarias para personarse al Pais lo
antes posible y seguin lo requieran las autoridades universitarias.

Desalojo de los edificios

En cada piso de las Residencias, estan colocados mapas con las rutas de salida. Los residentes son responsables de
observar las rutas de salidas de cada piso. La administracidn universitaria desarrollara planes de emergencias y
planificara simulacros conjuntamente con las agencias estatales dedicadas al manejo de emergencias.

Se recomienda que cada residente siga los siguientes pasos en el momento de desalojar el edificio o si usted
observa el comienzo de un fuego o la activacidn del sistema de alarmas de los edificios:

De observar evidencia de fuego, mantenga la calma y active las alarmas de incendio.

Si sospecha de un incendio, notifiquele al Proctor o a la Recepcion de la Residencia.

Abandone el edificio de inmediato. No regrese a recoger sus pertenencias.

Utilice las escaleras. No use el elevador.

Si se siente seguro, use el extintor de fuego. No se arriesgue.

El sistema de rociadores de agua y las alarmas de incendios se activaran automaticamente.

Al sonar el sistema de alarmas, se activa inmediatamente el Plan de Desalojo.

e El personal de Recepcion notificard a la Oficina de Seguridad Integral y Manejo de Riesgo (extensidn
2555). El supervisor de la Oficina de Seguridad Integral y Manejo de Riesgo serd responsable de
comunicarse con el sistema de emergencia 9-1-1.

El (La) Director(a) o los Coordinadores de las Residencias serdn responsables de notificar al Vicepresidente de

Asuntos Estudiantiles, Vicepresidenta Ejecutiva de Asuntos Académicos o Vicepresidenta de Finanzas y

Operaciones el suceso y magnitud del mismo. Esta decisidn se basara en la magnitud y seriedad del suceso.

Los residentes y empleados a cargo del desalojo se situardn en las dreas designadas y esperaran instrucciones

del Director, Coordinador o el personal de apoyo responsable en el momento de la emergencia.

El Director, Coordinador o el personal de apoyo responsable en el momento de la emergencia proveerdn a los

residentes la informacidn confirmada acerca de la causa, lugar y magnitud del suceso.

Una vez fuera del edificio, los Proctors, junto a los residentes, trataran de identificar los posibles residentes

que puedan permanecer en las facilidades.

No regrese al edificio hasta que el personal de seguridad o los empleados de las Residencias Universitarias le

indiquen.

Siga las instrucciones del personal encargado. Aquellas personas que no cooperen con el personal o no

desalojen los edificios, estardan expuestos a acciones disciplinarias.

Familiaricese con el Plan de Desalojo de las Residencias Universitarias, segun presentado a los residentes.
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Presencia de Objetos Sospechosos

Si observa la presencia de objetos sospechosos, notifiquelo de inmediato a la Recepcién de la residencia
afectada (Residencia de Damas — ext. 7100 o Residencia de Varones — ext. 7600).

Informe claramente su nombre, el nimero de habitacién y el lugar donde se encuentra el objeto.

Aléjese del objeto y no lo toque o mueva. No use el celular ni radios de comunicacion cerca del objeto: este
podria activarse.

Alerte a sus companieros de piso y comience a desalojar el edificio.

El encargado de la Recepcidon se comunicard de inmediato con el Director/Coordinador de la Residencia
Universitaria afectada o el personal de apoyo de turno y les comunicara a los residentes a través del sistema
de sonido del edificio que comiencen a desalojar el edificio.

El Coordinador de la Residencia Universitaria afectada o el personal de apoyo de turno se comunicara de
inmediato con la Oficina de Seguridad Integral y Manejo de Riesgo y activara el sistema de alarmas para
desalojar el edificio.

El personal de la Oficina de Seguridad Integral y Manejo de Riesgo supervisara el manejo de la situacion.

Personas Sospechosas

No intervenga con el sospechoso, a menos que usted sea atacado.

e Observe los rasgos mas destacados de la persona vy la actitud del sospechoso.

e Trate de no prevenir al sospechoso.

e Trasladese a un lugar seguro.

e Comuniquese con la Recepcién de la Residencia Universitaria o con el personal de seguridad de la Universidad
a través de los teléfonos: (787) 728-1515, extensidn 2555.

e Protéjase y alerte a otros de la persona sospechosa.

e Si el sospechoso estd en la Recepcion de la Residencia, trate de llamar a la Oficina de Seguridad Integral y
Manejo de Riesgo .

Terremoto

Los terremotos son fendmenos de los cuales no pueden advertirnos. Tome las siguientes medidas de precaucion
al momento de un terremoto:

Mantenga la calma.

Durante el terremoto, no salga del lugar donde esta. Protéjase de objetos que puedan caer (espejos, lamparas,
libreros, entre otros).

Utilice un escritorio o mesa o colchdn para cubrirse o recuéstese al lado de la cama y lejos de las ventanas.
NUNCA BAJO EL MARCO DE LAS PUERTAS.

No trate de abandonar el edificio durante el sismo.

Si estd en la calle, aléjese de los edificios o de objetos que puedan caer, como postes, ventanas, cables
eléctricos.

Una vez pase el sismo, evalle rdpidamente la situacion y busque una salida del edificio. No utilice los
elevadores.

No encienda fésforos, cigarrillos o velas

Si se encuentra en un lugar de riesgo, abanddnelo. Recuerde que después de un sismo generalmente se
presentan réplicas.

Siga las instrucciones del personal de la Oficina de Seguridad Integral y Manejo de Riesgo, Oficina de las
Residencias Universitarias u otro personal a cargo de manejar la emergencia.

Fendmenos Climatoladgicos
Durante el aviso de una tormenta tropical o huracan emitido por el Servicio Nacional de Meteorologia, todos los
residentes deberan seguir las siguientes instrucciones:

Llame a sus familiares con tiempo para coordinar su regreso al hogar tan pronto la Universidad declare el
cierre de las facilidades.
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e Cierre las ventanas de las habitaciones.

e Mueva los objetos lejos de las ventanas para prevenir que estos se mojen.

e Vacie la nevera de su habitacién.

e Remueva los alimentos de los congeladores de las cocinas. Desconecte los equipos eléctricos.

e Esté atento a la radio, televisién u otros medios de comunicacidon mediante los cuales la Universidad ofrecera
informacidn sobre el reinicio de clases y apertura de las Residencias Universitarias.

Nota:

e En caso de una emergencia, la Universidad se reserva el derecho de cerrar las Residencias Universitarias.

e En caso de desastres naturales u otra eventualidad que amenace la salud fisica, emocional o la seguridad de
los residentes, la administracion de la Universidad podra solicitar el desalojo inmediato de las Residencias
Universitarias.

e Los residentes de intercambio y extranjeros que permanezcan en Puerto Rico deberdn hacer los arreglos
necesarios con el (la) Director(a) de las Residencias Universitarias para su acomodo durante la emergencia. La
Universidad puede optar por el traslado de los residentes a los refugios habilitados por el gobierno.

e Una vez pasado el suceso que causo la emergencia y de que la Universidad haya decretado un cierre de las
Residencias Universitarias, la Oficina de las Residencias Universitarias y la Vicepresidencia de Asuntos
Estudiantiles ayudardn a los residentes que pasaron el suceso en la isla a comunicarse con sus familiares y
comenzar su traslado a sus hogares.

e La Universidad no garantiza los servicios basicos de agua, luz, teléfono e internet durante periodos de
emergencias.

e La Universidad del Sagrado Corazén no es responsable por las pérdidas de los bienes materiales de los
residentes.

PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS

Se espera un comportamiento correcto, cortés y responsable de nuestros residentes. Una violacién a cualquiera
de las normas, protocolos o reglamentos establecidos en las Residencias Universitarias conlleva una sancion
disciplinaria, segun establecida en el Manual. Después de ocurrido un incidente, el residente asistira a una
reunion con el (la) Directora o Coordinador(a) de las Residencias. El (La) Director(a) o Coordinador(a) de las
Residencias tiene el derecho de restringir la entrada de un residente hasta tanto se retna con este.

El (La) Directora o Coordinador(a) establecera el desarrollo del incidente y decidira si existe una violaciéon o no a las
normas, protocolos o reglamentos establecidos en las Residencias Universitarias. Ademas, determinara la sancién
correspondiente a la violacion. El residente recibira por escrito la decision del Director(a) y la misma se archivara
en el expediente del estudiante.

Las infracciones graves pueden conllevar la suspensidon temporal o permanente (expulsidn) del residente. Todas
las acciones disciplinarias seran notificadas al residente por escrito, excepto las verbales. La amonestacidn verbal
serd registrada en el expediente del residente para que conste la fecha y el sefialamiento. El sistema disciplinario
se detalla en el Apéndice A.

e Las infracciones menos graves podrian resultar en amonestacién verbal o escrita con un aviso a sus padres o
encargado, multas, probatoria, suspensién temporal o no renovacién de contrato.

e Los residentes podran apelar la decision del Director(a) de Las Residencias Universitarias ante el
Vicepresidente de Asuntos Estudiantiles dentro de los préximos cinco (5) dias a partir de la fecha en que fue
notificado. Debe someter su apelacion por escrito dentro del término indicado. De no presentar su apelacion,
la decision del Director(a) de Residencias Universitarias sera final.



19

e El Vicepresidente de Asuntos Estudiantiles se reserva el derecho de iniciar un procedimiento de disciplina
independiente bajo las disposiciones del Reglamento de Estudiantes de la Institucion.

e A cualquier residente que sea suspendido o expulsado de la Universidad del Sagrado Corazén como resultado
de una accién disciplinaria, no se le permitird acceso a las Residencias.

ACTOS DISCRIMINATORIOS

En las Residencias Universitarias de la Universidad del Sagrado Corazén no se discrimina por razones de raza,
color, género, religion, ideas politicas, origen nacional, incapacidad, estado civil, o edad. Si algin estudiante
considera que ha sido discriminado, debe comunicarse con el Director de las Residencias, el Vicepresidente de
Asuntos Estudiantiles y en el caso de discrimen por razén de sexo, con el (la) Coordinador(a) de Titulo IX con la
mayor brevedad posible.

VIGENCIA

Revisado el 23 de marzo de 2016 y su vigencia es de inmediato. El mismo esta sujeto a cambios sin previa
notificacién a los residentes.

‘;}/ Llbeelr _,7»’21 / ‘{/AMCW'{ Azt 23 de marzo de 2016
v Gilberto J. Marxuach Torrds, Presidente Fecha

Sello
Institucional
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APENDICE A
SISTEMA DISCIPLINARIO

INCIDENTES

CONDUCTAS NO PERMITIDAS Primera Ocasion Segunda Ocasion Tercera Ocasion

Uso, posesion, consumo o distribucién de

. L) . ) Suspensidn temporal o permanente, segun sea el caso.
bebidas alcohdlicas dentro de la Residencias. P P P 1 5€8

Uso, posesion, consumo o distribucién de
drogas, narcoticos, estupefaciente o

. Suspensién temporal o permanente, segun sea el caso.
sustancias controladas dentro de la P P P 1 5€8

Residencias.
Llegar a las Residencias bajo los efectos del - .,
. " Suspensién temporal Suspensién permanente
consumo de bebidas alcohdlicas.
Llegar a las Residencias bajo los efectos del
consumo de drogas u otras sustancias Suspensidn temporal o permanente, segln sea el caso.

ilicitas.

Uso, posesion o venta de armas de fuego,
armas blancas, fuegos artificiales, petardos,
compuestos quimicos, entre otros, dentro de
la Residencias.

Suspensidn temporal o permanente, segun sea el caso.

Conducta lasciva dentro o fuera de las
Residencias universitarias o el campus Suspensién temporal o permanente, segun sea el caso.
universitario.

Apropiacién de objetos o articulos
pertenecientes a otras personas dentro de Suspensidn temporal o permanente, segun sea el caso.
las Residencias.

Agresion fisica, insultos, rifas, alteracién a la

paz 0 al orden institucional Suspensidn temporal o permanente, seguin sea el caso.

Falsificacion, mutilacion o alteracion de

. Suspensidn temporal o permanente, segun sea el caso.
documentos oficiales.

Activacion de las alarmas de incendio sin
existir emergencia que lo justifique o hacer
uso indebido de los equipos de seguridad
tales como detectores de humo, extintores
de humo y cdmaras de seguridad entre
otros.

Suspensidn temporal o permanente, segun sea el caso.

Permanecer en las facilidades en periodos de
cierre de las Residencias sin autorizacion de Suspensién temporal o permanente, segun sea el caso.
la administracion.

Violacién al Manual de Residencias o
cualquier otro Reglamento establecido por la
Universidad del Sagrado Corazon.

Suspension temporal o permanente, segun sea el caso y el reglamento
aplicado.

Permanecer en las facilidades de la
Residencia sin ser estudiante bonafide de la Suspension permanente, el pago inmediato del periodo en que se resida
Institucion y sin que medie un acuerdo o se ocupe el espacio en una habitacion y una multa de $200.00.

previo de residencia.

Permitir, facilitar o dar acceso a personas no
autorizadas a las habitaciones y otras areas Amonestacion escrita | Suspensidn por 30 dias
exclusivas para residentes.

Suspensién por 160
dias
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INCIDENTES

CONDUCTAS NO PERMITIDAS

Primera Ocasion

Segunda Ocasion

Tercera Ocasion

Cualquier estudiante que sea acusado bajo
las leyes del ELA de Puerto Rico o leyes
federales que rigen en Puerto Rico.

Se suspendera hasta que el tribunal correspondiente determine su
decision final o mientras el estudiante esté en un proceso de apelacion.
La decisién final de suspensidn hasta expulsion por parte de la
administracion de las Residencias Universitarias es independiente y no
guarda relacion con la decision de los tribunales.

Incumplimiento de las clausulas del Contrato
de las Residencias.

Amonestacidn escrita

Suspensidn por 30 dias

Suspension
permanente

Uso de vocabulario impropio, soez o
irrespetuoso en las facilidades de las
Residencias.

Amonestacidn escrita

Suspensién por 7 dias

Suspensién por 30
dias

Celebracion de actividades sin la
autorizacién de la administracion.

Amonestacidn escrita

Suspensidn por 7 dias

Suspensién por 30
dias

Ruidos innecesarios dentro de las
Residencias y sus alrededores.

Amonestacion escrita

Suspensién por 7 dias

Suspensién por 30
dias

Fumar dentro de las facilidades de las
Residencias (no importa el area).

Amonestacion escrita

Suspensién

permanente

Daios a la propiedad privada de otros
residentes. Dependiendo de la gravedad, se

Reparacion,
reemplazo o limpieza

Reparacion, reemplazo

o limpieza de los dafios.

Reparacion,
reemplazo o limpieza

) . . . de los dafios. de los dafios.
podran aplicar acciones mds severas a la ., .,
. . Suspensién por 30 L, , Suspension
persona implicada , Suspension por 60 dias
dias permanente

Daios a la propiedad privada mueble o
inmueble de las Residencias.

Reparacion,
reemplazo o limpieza
de los dafios.
Suspensién por 30
dias

Reparacion, reemplazo

o limpieza de los dafios.

Suspensién por 60 dias

Reparacion,
reemplazo o limpieza
de los dafios.
Suspension
permanente

Expresiones de afecto que van contra el
decoro.

Amonestacion escrita

Suspensién por 30 dias

Suspensién por 60
dias

Cambio de habitacion sin autorizacion

Amonestacion escrita

Suspensién por 30 dias

Suspensién por 60

administrativa. dias
No seguir instrucciones u 6rdenes impartidas
por el Vicepresidente de Asuntos .
.. . . . . . L, , Suspension
Estudiantiles, Director(a) de las Residencias, Amonestacion escrita | Suspension por 60 dias
permanente

Coordinadores de las Residencias,
Representantes de Servicio o “Proctors”.

Posesion o utilizacion de hornos de
microondas y hornillas eléctricas portatiles
dentro de las habitaciones.

Amonestacion verbal.
La administracion de
las Residencias
Universitarias tendra
posesion del equipo
hasta que el residente
abandone las
Residencias.

Amonestacion escrita.
La administracion de
las Residencias
Universitarias tendra
posesion del equipo
hasta que el residente
abandone las
Residencias.

Suspensién por 30
dias. La
administracion de las
Residencias
Universitarias tendra
posesion del equipo
hasta que el
residente abandone
las Residencias.

Dejar las puertas de las habitaciones
abiertas.

Amonestacion verbal

Amonestacion escrita

Suspensién por 14
dias
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INCIDENTES

CONDUCTAS NO PERMITIDAS

Primera Ocasion Segunda Ocasion

Tercera Ocasion

No entregar la llave los dias de cierre al final
del semestre o los periodos de verano,
aunque se le conceda dejar sus pertenencias
en la habitacion.

Amonestacion escrita | Suspension por 7 diasy
y cobro de la llave. cobro de la llave.

Suspensién por 30
dias y cobro de la
llave.

Tener promedio académico acumulativo
menor de 2.00 o no aprobar el 75% de los
créditos intentados en el dltimo afio
académico cursado en la Universidad.

Estara en periodo probatorio por el proximo semestre académico. Sera
referido al Centro para el Desarrollo Personal y participard activamente
del plan que acuerden. De no aumentar el promedio a 2.00 o mas y no
aprobar el 75% de los créditos intentados al finalizar el periodo
probatorio, se le suspendera temporeramente hasta que cumpla con este
requisito. Ademas, deberd buscar consejeria académica a través de los

servicios que ofrece la Institucion.

La administracion de las Residencias Universitarias se reserva el derecho de referir a cualquier residente en cualquier

momento al Centro para el Desarrollo Personal como condicidn para residencia.

Si el estudiante es suspendido

temporeramente de las Residencias Universitarias y repite alguna violacion al sistema disciplinario, sera expulsado
permanentemente de las Residencias. Las acciones son acumulativas y contintian vigentes mientras el estudiante

permanezca en las Residencias.





